
一０三年鼓勵使用公路汽車客運電子票證票價優惠措施執行管理要點

中華民國103年3月19日交通部公路總局路監運字第1031001961號令
訂定發布全文14點，並自103年3月21日生效

一、為減輕非五都地區民眾搭乘一般公路客運票價負擔、照顧基本民行需求、鼓勵民眾搭乘
公路客運，得於公路汽車客運基本運價調整後，實施鼓勵搭乘公路汽車客運電子票證票
價優惠措施（以下簡稱票價優惠措施），為順遂執行該票價優惠措施，特訂定本要點。

二、票價優惠措施實施對象為搭乘領有本局核發營運路線許可證之公路汽車客運路線（不含
國道客運路線暨公路客運已移撥市區客運路線）並使用電子票證之乘客，其票價優惠額
度、實施期間及相關配合措施由本局公告實施。

    九十九～一０二年階段係為鼓勵並培養民眾持電子票證乘車習慣實施票價優惠措施，一０
三年後則藉票價優惠措施減輕公共運輸較不發達地區民眾之搭乘負擔，後續將視預算編
列狀況暨地方公共運輸發展需要檢討優惠對象及範圍。

三、一０三年一月一日起取消緩衝期限之規定，僅補助持電子票證搭乘公路汽車客運之乘客。

四、票價優惠措施實施後，公路汽車客運業者得向主事務所所在地之直轄市政府或本局各區
監理所提出其所墊付之乘客票價優惠金額（以下簡稱乘客優惠金額）領回之申請。

    前項乘客優惠金額應於一０三年十二月一日之前一次請領，核實撥付。

五、公路汽車客運業者各路線之乘客優惠金額計算公式，依據里程計費路
    線及分段計費路線分別訂定如下：
                                   n
    1.里程計費路線之乘客優惠金額= Σ AiｘSAiｘCiｘSCiｘDiｘSDi
                                  i=1
      其中
      n： 該路線計費站起訖區間總數
      i： 該路線第i起訖區間
      Ai：第i區段全票售票人數
      SAi：第i區段全票優惠額度
      Ci：第i區段半票售票人數
      SCi：第i區段半票優惠額度
      Di：第i區段優待票售票人數（學生票、定期票）
      SDi：第i區段優待票優惠額度
    2.分段計費路線之乘客優惠金額= AｘSA＋CｘSC＋DｘSD
      其中
      A：全票售票段數
      SA：全票每段優惠額度
      C：半票售票段數
      SC：半票每段優惠額度
      D：優待票售票段數（學生票、定期票）
      SD：優待票每段優惠額度
    同一路線之不同售票方式（例如電子票證與電腦售票機等），應依前項計算公式分開計算。



    路線如有一種以上優待票，則各種優待票之售票人數（段數）及優惠額度應於公式內增加
項目後分開計算。

六、申請業者應提送表件如下：
    1.各路線每月乘客優惠金額申請總表（如附表一），以 EXCEL電腦檔案形式併同書面表件。

    2.各路線每月「非接觸式電子票證乘客優惠金額申請表」（如附表二），以 EXCEL電腦檔
案形式併同書面表件，本表應檢附電子票證公司或清分機構產出原始明細紀錄電子檔
供受理機關審核篩選異常明細。

    3.各路線每月電腦售票機乘客優惠金額申請表（如附表三），以EXCEL電腦檔案形式併同書
面表件。

    4.以上提送表件（附表一、附表二及附表三）應經會計師簽證，確保資料真實性，並提出
查核報告。

    5.其它視審查需要增加之文件。

七、作業時程與受理機關：
    1.乘客優惠金額領回申請之受理週期：每兩個月一次。一０三年之補助款審核期程為一０

二年十二月至一０三年十一月。
    2.公路客運業者應於每雙月十五日以前備齊第六點所須表件及資料，向主事務所所在地之

直轄市政府或本局各區監理所受理審查，惟前項受理表件倘因故延遲送抵，需於受理
期限內函知受理機關報准。

    3.公路客運業者主管機關為直轄市政府之撥款作業，其補助方式為客運業者向其主管機關
（各直轄市政府）申請，並經其審查後，提送相關資料至本局指定代管之監理所請款。

    4.審查作業中，如發現業者所檢具之資料有錯誤時，應限期於文到五日內提送修正資料。
    5.直轄市政府及本局各區監理所應於每雙月月底前，將核定各客運業者應領回之乘客優惠

金額函知各客運業者，並依據各客運業者於文到五日內提送領款發票辦理請款。
    6.直轄市政府及本局各區監理所應於撥款完畢後，彙整當年度受理資料後，將相關申請表

件、審查及撥款結果統一陳報本局備查。

八、乘客優惠金額領回申請之資料審查作業項目如下：
    1.各路線乘客優惠金額合計值是否正確。
    2.非接觸式電子票證各票種乘客優惠金額與電子票證公司或清分機構資料是否一致。
    3.受理機關應篩選電子票證公司或清分機構產出原始票證明之異常明細紀錄，有關判斷異

常明細之原則暨辦理格式，請依附表四說明辦理。
    4.前項審核篩選之結果，受理機關應彙結請款期間之異常金額，並產出相關報表及資料，

以掌握業者撥款明細之異常概況，俾供轄管機關督導及審計查核。
    5.直轄市政府及本局各區監理所得依據各路線乘客優惠金額及異常明細之月變化率，視需

要抽取部分路線進行抽查，以查驗各式票種之乘客優惠金額合計值是否正確；業者及
電子票證公司或清分機構應配合提供相關交易明細資料。

    6.受理審查之申請機關應於業者提送表件簽章以茲證明文件業已審查無誤。

九、本局及受理申請機關應不定期派員進行稽查，其項目如下：
    1.乘車狀況與售票紀錄是否相符。
    2.乘客購票與刷卡狀況是否正常。
    3.業者售票紀錄之檢核、留存及保管是否確實。
    4.申請路線之場站或車輛是否清楚揭示持非接觸式票證刷卡民眾，票價可享本案之優惠補

貼。
    5.申請路線之車輛倘曾接受本局補助建置非接觸式電子票證（多卡通電子票證）系統，應



標示或張貼多卡通標識貼紙或文字說明於車廂或車窗，使民眾暸解本車可使用多卡通。

十、申請業者（機關）應配合事項如下：
    1.應於申請路線之營運班車或相關車站設置非接觸式電子票證系統，並維護其正常運作。
    2.業者倘更修其非接觸式電子票證營運內相關規則應主動陳報所轄受理機關備查；另基於

維護當地民眾消費權益，受理機關得視需求請所轄申請業者之非接觸式電子票證營運
規則配合修正。

    3.應於申請路線之車站或車廂內、站牌公告各式票種之原始應付票價及享有政府票價優惠
措施後之優惠票價，並於公告一週期滿後實施

      。
    4.應於接獲緩衝期結束之通知後，於各路線之車站或車廂內、站牌公告非使用非接觸式電

子票證乘客應付之原核定票價一週期滿後實施
      。

十一、業者申請資料不實之處理：
      1.本局或受理申請機關之稽查結果，倘發現客運業者所檢附資料、電子票證原始明細紀錄

與實際稽查結果有不符者，得以實際稽查結果調整。倘已撥付款項者，則應追回其
溢領金額。

      2.前項情事如發現業者有偽造或故意不當行為之情形，除追回其溢領金額外，本局得檢具
相關資料提送檢調單位依法定程序調查

        處理。

十二、業者仍未完成建置電子票證系統，或因電子票證系統設備故障及其他疏失因素等，導
致乘客無法使用電子票證時，業者仍應維持原優惠金額，其價差由業者自行吸收，
受理審查之主管機關應督導業者限期改善。

十三、票價優惠措施之實施期間，以當年度編列預算為限，本局定期檢視預算支用情形，於
票價優惠措施實施結束日之二週前通知業者，並由業者於各路線之車站或車廂內、站
牌公告原核定票價一週期滿後實施。

十四、如有其他未盡事宜，應依其他相關規定或審議委員會決議增（修）訂之。


