
公路公共運輸多卡通電子票證整合補助作業要點

中華民國103年5月28日交通部公路總局路監運字第1030023957B號令訂定
發布全文10點

中華民國105年5月17日交通部公路總局路運規字第1050050675B號令修正
發布全文10點，並自即日生效

1、 為推動公路公共運輸發展計畫，整合公路公共運輸電子票證跨區使用，便利民眾多卡通
用，特訂定本要點。

2、 多卡通電子票證整合補助申請對象為：
(1) 市區汽車客運業者及經營一般公路汽車客運業者或國道客運通勤路線之公路汽車客

運業者。
(2) 中央及地方軌道、輪渡之申請機關及單位。

3、 受理暨申請單位：
(1) 轄區之監理所、站：經營一般公路汽車客運業者或國道客運通勤路線之公路汽車客

運業者。
(2) 公路總局：中央軌道、輪渡之申請機關及單位。
(3) 直轄市暨各縣市地方政府：經營市區汽車客運業者暨地方軌道、輪渡之申請機關及

單位（各直轄市暨各縣市地方政府應於設備建置程序完成後，依本案執行要點函
報請款文件至公路總局請款）。

(4) 多卡通電子票證設備建置後，市區汽車客運業（含原公路汽車客運移撥市區汽車客
運路線）暨地方軌道、輪渡之申請機關及單位補助設備之監督及管理，為其轄管
之縣（市）政府；公路汽車客運業（含國道通勤路線）之設備監督及管理為其所
轄監理所、站。

4、 申請規定：
（1） 申請資格：

1.市區汽車客運暨公路汽車客運業者（下稱客運業者）：
(1) 未曾受交通部（含公路總局）補助建置多卡通電子票證設備之客運業者，

並尚未裝置電子票證驗票機之車輛（額），惟前開客運業者自九十九年十
月十五日（九十九年度公路公共運輸多卡通電子票證整合補助作業補助受
理開始）起算之新增「車輛（額）」皆不予補助。

(2) 曾受補助建置多卡通電子票證設備之客運業者，均應自籌經費建置，本案
不予補助；惟前開曾受補助客運業者前於補助作業受理之時，有因政府補
助建置單卡電子票證驗票機五年機齡之限制，而尚有未獲補助及未裝置多
卡通電子票證驗票之「車輛（額）」，於補助申請年度機齡屆滿五年者得
提出申請；前開機齡應以結算驗收書完成日期計算。

(3) 國道通勤路線為高速公路里程為七十五公里以下。另交通部於一百年函示
公告開放公路客運路線，將自行安裝及使用多卡通電子票證系統，並列為
應負責辦理事項，故為維補助之公平性，爰自一百年起之新增車額一律不
予補助。

(4) 為便利民眾上下車並減少站點停靠時間，市區及公路客運雙門或多門低地
板車輛，可依實際需求提出一車多機補助申請。

2. 有關中央及地方軌道、輪渡之申請機關及單位等非客運業者，依本執行要點第
八點辦理。

(2) 設備基本規範：
1. 客運業者申請多卡通整合補助之電子票證，應為行政院金融監督管理委員會核

准之電子票證。



2. 客運業者申請電子票證整合補助建置之多卡通驗票機設備平台，應符合附件
「交通部多卡通電子票證驗票機功能需求規範」規定，並應取得交通部授權委
託機構之符合性驗證證明文件。

3. 中央及地方軌道、輪渡之申請機關及單位等非客運業者，因應公路公共運輸無
縫轉乘服務需要，得另研提建置多卡通電子票證整合之不同功能需求規範，惟
前項需求規範應取得交通部授權委託機構之符合性驗證證明文件。

4. 參照政府採購法精神採透明公開相關採購資訊，並依採購法內「採購契約要項」
之規定將相關契約文件及議價（決標）紀錄納入契約，並契約應經公證。

5. 受補助裝置之電子票證設備，應依計畫申請功能維持正常運作並至少提供服務
五年。

(3) 申請期程：自本補助要點經交通部公路總局函頒日起至四十五日曆天內（以受理單
位收件日期為準），惟特殊案件經本局同意延長者不在此限。

(4) 補助金額：
1. 客運業者申請多卡通電子票證整合計畫補助，計畫經費以建置之多卡通驗票機

設備（可併含電子投幣機）及客運業者後端之場站與公司所需票證整合清分處
理系統設備項目列計。

2. 客運業者申請多卡通電子票證整合計畫補助，由受理機關依計畫書載明之電子
票證整合卡數暨經核定同意補助後完成建置時間，核審計畫經費合理性後核定
同意補助經費比例。

3. 多卡通電子票證整合計畫補助經費比例規定如下表：

電子票證整合卡數補助經費比例 二卡（含以上） 
三個月 49% 
六個月 45% 核定同意補助後完成建置時間 
九個月 35% 

4. 多卡通驗票機（含相關軟硬體、施工、設定、測試與檢驗、最長保固期五年之
保固等費用）每台補助上限：

電子票證整合卡數補助金額上限
（括號內係含電子投幣功能） 

二卡（含以上） 

三個月 20,000元（25,000元） 
六個月 18,000元（23,000元） 核定同意補助後完成建置時間 
九個月 14,000元（19,000元） 

5. 客運業者中央處理系統 CPS每一（卡）票證系統（含伺服器級電腦及相關軟硬
體設備、施工、設定、測試與檢驗、最長保固期五年之保固等費用）補助上限：

電子票證整合卡數補助金額上限 二卡（含以上），且至多補助四卡 
三個月 200,000元／卡 
六個月 180,000元／卡 核定同意補助後完成建置時間 
九個月 140,000元／卡 

6. 客運業者場站處理系統 DPS每一場站每一（卡）票證系統（含相關軟硬體設備、
施工、設定、測試與檢驗、最長保固期五年之保固等費用）補助上限：

電子票證整合卡數補助金額上限 二卡（含以上），且至多補助四卡 
核定同意補助後完成建置時間 三個月 80,000元／卡 



六個月 75,000元／卡 
九個月 60,000元／卡 

7. 多卡通驗票機之預備機補助比例以車輛數百分之五為上限，並得採小數點無條
件進位。

8. 曾受補助建置多卡通電子票證設備之客運業者，再次申請驗票機、中央處理系
統（ CPS）暨場站處理系統（ DPS）設備之補助單價不得高於前次實際補助金
額。

(5) 申請文件：客運業者應備具下列表件一式三份併附電子檔，逕向受理單位申請辦理。

1. 多卡通電子票證整合計畫申請書【如附表一】。
2. 電子票證設備、營業大客車輛受政府補助清冊【如附表二】。
3. 客運業者研提之「多卡通電子票證整合計畫書」，至少應載明下列項目：

(1) 計畫目標。
(2) 已至少完成二種以上不同電子票證多卡通（檢附與電子票證公司協定證明

文件）。
(3) 多卡通驗票機設備平台建置車輛數及營運路線。
(4) 經核定同意補助後完成建置時間。
(5) 多卡通驗票機設備及客運業者後端之場站與公司所需票證整合清分處理系

統設備數量及其單價成本、計畫合計經費。
(6) 另國道通勤路線應表列欲實施之里程計費營運規則暨因應民眾遭鎖卡機制

及作為，受理單位後續依該營運規則進行查核。
4. 曾受補助建置多卡通電子票證設備之客運業者再次申請驗票機，另應檢具下列

文件：
(1) 前次補助單位之撥款公文暨相關撥款證明文件，俾利受理單位審查前次補

助實際核撥單價。
(2) 前次補助設備清冊暨配置情形【附表五】。

5. 其它視受理審查機關需要補充說明資料。
(6) 審查程序：

1. 受理單位採隨到隨審，審核客運業者申請資料，核定同意補助經費比例，審核
通過函覆客運業者依核定案暨相關規定依計畫期程執行。

2. 受理單位作業程序：
(1) 督導客運業者依程序陳報申請資料。
(2) 受理客運業者購置多卡通票證設備補助申請、審核、核定及經費撥付。
(3) 受理申請案後應儘速審查完畢，並函知客運業者知照。
(4) 經審核同意列入補助之建置案，應督導客運業者依計畫執行。

3. 審查注意事項：
(1) 多卡通電子票證整合計畫申請書：核對相關申請資料是否符合規定，客

運業者是否依照建置年期規劃申請。
(2) 電子票證設備、營業大客車輛受政府補助清冊：審查各年度受補助之電

子票證設備、營業大客車輛運用狀況，以確保客運業者申請符合「四、
（一）申請資格：」之規定。

(3) 曾受補助建置中央處理系統（CPS）暨場站處理系統（DPS）設備之客運
業者，應優先運用補助之後端設備，避免重複補助。

(4) 符於申請上述申請資格之「車輛（額）」，倘於申請年度查有自建多卡
通票證設備之事實，為避免客運業者自購設備未能妥善利用，浪費補助
資源，已自建設備之「車輛（額）」應予以扣除，不予補助。

(5) 直轄市暨各縣市地方政府受理所轄市區汽車客運應排除曾受補助建置之
客運業者，惟倘有受理疑義，得先洽公路總局釐清，並核定內容應副知
公路總局。



(7) 中央及地方軌道、輪渡之申請機關及單位等非客運業者之申請期程、補助金額、申
請文件及審查程序依本執行要點第八點辦理，餘無規定者得比照上開客運業者規
範。

5、 請款規定：
（1） 請款金額：經核審核定同意補助經費額度比例後，客運業者應依核定時間完成建

置，未依核定時間或電子票證卡數完成建置者，另依其實際完成建置時間及電子
票證整合卡數適用之補助經費比例補助之，詳參見「四、（四）補助金額：之規
定。但逾前項規定之九個月時間或不足三卡者，不予補助。

（2） 執行期程：
1. 經核定補助之客運業者應於核定後一個月內與建置廠商完成簽約。另當年度

可完成建置驗收之客運業者，應於當年度十二月八日前完成驗收結算請款作
業。

2. 客運業者申請經核定同意補助經費比例後，如無法於當年度十二月八日前完
成驗收結算請款者，各受核列補助之客運業者應於當年度十二月八日前，檢
附購置多卡通電子票證驗票機設備契約副本二份，提送受理單位申請年度預
算保留作業。前項作業逾時致預算無法辦理保留者，原核定同意補助之經費，
不予補助。

(3)受理單位於客運業者完成請款經審查無誤後儘速完成撥款。
(4)請款文件：

1. 受理單位為公路總局監理所、站：客運業者完成多卡通電子票證整合計畫後，
應檢具下列表件（以下簡稱「請款書表」）一式三份併附電子檔，向受理單
位申請核撥補助經費。
(1)「多卡通電子票證整合計畫申請書」原卷及「公文核定」函。
(2)設備商簽約文件暨公證人證書。
(3)多卡通電子票證整合計畫請款書【附表三】。
(4)設備驗證報告書，並經交通部授權委託機構驗證；另市區暨公路汽車客運

業者（含國道通勤路線）得依其實際營運特性，加具下列審查文件：
a. 市區暨一般公路客運：電子票證公司於客運業者申請營運區之營運規

則驗證。
b. 國道通勤路線：電子票證公司依申請計畫書所提營運規則進行驗證。

(5)多卡通電子票證整合補助財物結算證明書【附表四】。
(6)多卡通電子票證設備運用狀況及建置位置說明【附表五】。
(7)購置多卡通票證設備單據影本（發票、退款折讓證明，加蓋與正本相符及

公司大小章）。
(8)會計師簽證（證實客運業者請領之金額僅多卡通設備及規定範圍之金額，

並且請領金額係依實際支付金額計算）。
(9)收據及公司帳戶存摺封面影本。
(10) 「營利事業登記證明」文件及「汽車運輸業執照影本」（均加蓋與正本

相符及公司大小章）。
(11) 完工照片。
(12) 實地查核表件（含報表）【附表七】。

2. 受理單位為直轄市暨各縣市地方政府：市區客運業者於完成多卡通電子票證
整合計畫後，比照公路總局監理所、站檢具上開「請款書表」一式三份併附
電子檔，向受理單位申請核撥補助經費，而受理單位於收齊「請款書表」后
併同「納入預算憑證」函報公路總局結報請款。

(5) 中央及地方軌道、輪渡之申請機關及單位等非客運業者之請款規定，依本執行要點
第八點辦理，餘無規定者得比照上開客運業者規範。

6、 其它應辦事項：



(1) 各區監理所於受理客運業者申請補助案件執行完成後將補助情形彙整陳送公路總局。

(2) 客運業者於建置完成後五年內，應於每月十五日以前陳報多卡通電子票證使用情形
統計表【附表六】，僅經營公路汽車客運業與公路汽車客運業暨兼營市區汽車客
運業之業者併同陳報各區監理所、僅經營市區汽車客運業陳報其轄管直轄市及縣
（市）政府，並於每月十五日號前彙整陳送公路總局。

(3) 各區監理所及各縣市政府應於補助後五年內，應每年至少一次依據第五點附表七所
規定實地查核比例方式查核驗票機、場站處理系統及中央處理系統之正常使用情
形，並做成查核紀錄；倘直轄市及縣（市）政府已訂有相關規範暨措施，督促轄
管業者妥為維運其補助設備，不在此限。

(4) 完成核撥後，公路總局應將補助客運業者多卡通設備金額相關資料送稅捐機關參考
運用。

(5) 其它因交通部（含公路總局）業務需要之辦理事項。

7、 客運業者暨軌道、輪渡之申請機關及單位違反本補助要點處理規定：
(1) 受理機關於核撥經費時，公司已無繼續經營事實，其補助款不予撥付。
(2) 未依本補助要點執行期程辦理者，受理機關不予補助。
(3) 客運業者暨軌道、輪渡之申請機關及單位經查若有違反「四、(二)、５、」受補助

裝置之電子票證設備應依計畫申請功能維持正常運作並至少提供服務五年之規定
時，受理機關應請其立即改善；屆期不改善或未完成改善者，該受補助之電子票
證設備已撥付之補助款受理機關應予追回。

8、 有關非客運業者之申請機關及單位（如交通部臺灣鐵路管理局、地區捷運公司及輪渡等）
，配合公路公共運輸電子票證整合無縫轉乘服務之需要，申請本案補助建置作業，應
依下列規定辦理：
(1) 申請：

1.中央申請機關及單位應依本要點規定研提多卡通電子票證整合轉乘服務計畫書，
向公路總局申請補助；由公路總局將轉乘服務計畫書及審查意見函報交通部審
查核定補助經費比例。

2.地方申請機關及單位應依本要點規定研提多卡通電子票證整合轉乘服務計畫書，
向轄管直轄市暨各縣市政府申請補助；後由該管直轄市暨各縣市政府將轉乘服
務計畫書及審查意見函報公路總局後，再由公路總局將轉乘服務計畫書及審查
意見函報交通部審查核定補助經費比例。

(2) 執行：申請機關及單位應依交通部核定期限及相關配合事項辦理建置。
(3) 請款：

1.中央申請機關及單位於設備建置完成後檢具相關請款表件向交通部公路總局辦
理書面審查暨請款，前開請款表件比照「公路公共運輸提昇計畫」經費核撥處
理原則補助各縣市政府暨機關之經費核銷辦法提送請款文件，而公路總局得視
文件審查需要，向申請機關及單位另提相關補充文件。

2.地方申請機關及單位於設備建置完成後向所其申請之直轄市暨各縣市政府結報
請款，直轄市暨各縣市政府於審查核可後，依「公路公共運輸提昇計畫」經費
核撥處理原則補助各縣市政府暨機關之經費核銷辦法提送請款表件，函報交通
部公路總局辦理請款，而公路總局得視撥款審查需要，向受理本案補助之直轄
市暨各縣市政府提送相關補充說明文件。

(4) 後續應辦事項：撥款完畢後，申請機關及單位應比照本要點內第「六、(二)」、
「六、(三)」、「六、(四)」及「六、(五)」等規定辦理。

9、 客運業者計畫表件：
(1) 申請文件。

1.「多卡通電子票證整合計畫申請書」封面



2.「多卡通電子票證整合計畫申請書」目錄
3.「多卡通電子票證整合計畫申請書表【附表一】」
4.「電子票證設備、營業大客車輛受政府補助清冊【附表二】」

(2) 請款文件。
1.「多卡通電子票證整合計畫請款書」封面
2.「多卡通電子票證整合計畫請款書」目錄
3.「多卡通電子票證整合計畫請款書表【附表三】」
4.「多卡通電子票證整合補助財物結算證明書【附表四】」
5.「多卡通電子票證設備運用狀況及建置位置說明【附表五】」
6.「收據及存摺封面影本黏貼」
7.「多卡通電子票證整合補助實地查核作業說明【附表七】」

(3) 「多卡通電子票證使用情形統計表【附表六】」

10、 本補助作業要點如有其他未盡事宜，應依其他相關規定或由交通部公路總局增修訂之。


