
【附錄一】相關參考法律條文 （節錄）

一  公平交易法 （八十年二月四日公布）
    第 二十一 條  事業不得在商品或其廣告上，或以其他使公眾得知之
                  方法，對於商品之價格、數量、品質、內容、製造方
                  法、製造日期、有效期限、使用方法、用途、原產地
                  、製造者、製造地、加工者、加工地等，為虛偽不實
                  或引人錯誤之表示或表徵。
                  事業對於載有前項虛偽不實或引人錯誤表示之商品，
                  不得販賣、運送、輸出或輸入。
                  前二項規定，於事業之服務準用之。
                  廣告代理業在明知或可得知情況下，仍製作或設計有
                  引人錯誤之廣告，應與廣告主負連帶損害賠償責任。
                  廣告媒體業在明知或可得知其所傳播或刊載之廣告有
                  引人錯誤之虞，仍予傳播或刊載，亦應與廣告主負連
                  帶損害賠償責任。
    第 二十四 條  除本法另有規定者外，事業亦不得為其他足以影響交
                  易秩序之欺罔或顯失公平之行為。
二  消費者保護法暨消費者保護法施行細則
    消費者保護法 （八十三年一月十一日公布）
    第一章  總則
    第   二   條  本法所用名詞定義如下：
                  一  消費者：指以消費為目的而為交易、使用商品或
                      接受服務者。
                  二  企業經營者：指以設計、生產、製造、輸入、經
                      銷商品或提供服務為營業者。
                  三  消費關係：指消費者與企業經營者間就商品或服
                      務所發生之法律關係。
                  四  消費爭議：指消費者與企業經營者間因商品或服
                      務所生之爭議。
                  五  消費訴訟：指因消費關係而向法院提起之訴訟。
                  六  消費者保護團體：指以保護消費者為目的而依法
                      設立登記之法人。
                  七  定型化契約：指企業經營者為與不特定多數人訂
                      立契約之用而單方預先擬定之契約條款。
    第   四   條  企業經營者對於其提供之商品或服務，應重視消費者
                  之健康與安全，並向消費者說明商品或服務之使用方
                  法，維護交易之公平，提供消費者充分與正確之資訊
                  ，及實施其他必要之消費者保護措施。
    第   五   條  政府、企業經營者及消費者均應致力充實消費資訊，
                  提供消費者運用，俾能採取正確合理之消費行為，以
                  維護其安全與權益。
    第二章  消費者權益
    第二節  定型化契約
    第  十一  條  企業經營者在定型化契約中所用之條款，應本平等互
                  惠之原則。
                  定型化契約條款如有疑義時，應為有利於消費者之解
                  釋。



    第  十二  條  定型化契約中之條款違反誠信原則，對消費者顯失公
                  平者，無效。
                  定型化契約中之條款有下列情形之一者，推定其顯失
                  公平：
                  一  違反平等互惠原則者。
                  二  條款與其所排除不予適用之任意規定之立法意旨
                      顯相矛盾者。
                  三  契約之主要權利或義務，因受條款之限制，致契
                      約之目的難以達成者。
    第  十三  條  契約之一般條款未經記載於定型化契約中者，企業經
                  營者應向消費者明示其內容；明示其內容顯有困難者
                  ，應以顯著之方式，公告其內容，並經消費者同意受
                  其拘束者，該條款即為契約之內容。
                  前項情形，企業經營者經消費者請求，應給與契約一
                  般條款之影本或將該影本附為該契約之附件。
    第  十四  條  契約之一般條款未經記載於定型化契約中而依正常情
                  形顯非消費者所得預見者，該條款不構成契約之內容
                  。
    第  十五  條  定型化契約中之一般條款牴觸非一般條款之約定者，
                  其牴觸部分無效。
    第  十六  條  定型化契約中之一般條款，全部或一部無效或不構成
                  契約內容之一部者，除去該部分，契約亦可成立者，
                  該契約之其他部分，仍為有效。但對當事人之一方顯
                  失公平者，該契約全部無效。
    第四節  消費資訊之規範
    第 二十二 條  企業經營者應確保廣告內容之真實，其對消費者所負
                  之義務不得低於廣告之內容。
    第 二十三 條  刊登或報導廣告之媒體經營者明知或可得而知廣告內
                  容與事實不符者，就消費者因信賴該廣告所受之損害
                  與企業經營者負連帶責任。
                  前項損害賠償責任，不得預先約定限制或拋棄。
    第五章  消費爭議之處理
    第一節  申訴與調解
    第 四十三 條  消費者與企業經營者因商品或服務發生消費爭議時，
                  消費者得向企業經營者、消費者保護團體或消費者服
                  務中心或其分中心申訴。
                  企業經營者對於消費者之申訴，應於申訴之日起十五
                  日內妥適處理之。
                  消費者依第一項申訴，未獲妥適處理時，得向直轄市
                  、縣 （市） 政府消費者保護官申訴。
    第 四十四 條  消費者依前條申訴未能獲得妥適處理時，得向直轄市
                  或縣 （市） 消費爭議調解委員會申請調解。
    第 四十五 條  直轄市、縣 （市） 政府應設消費爭議調解委員會，置
                  委員七至十五名。
                  前項委員以直轄市、縣 （市） 政府代表、消費者保護
                  官、消費者保護團體代表、企業經營者所屬或相關職
                  業團體代表充任之，以消費者保護官為主席，其組織
                  另定之。



    第 四十六 條  調解成立者應作為調解書。
                  前項調解書之作成及效力，準用鄉鎮市調解條例第二
                  十二條至第二十六條之規定。
    第二節  消費訴訟
    第 四十七 條  消費訴訟，得由消費關係發生地之法院管轄。
    第 四十八 條  高等法院以下各級法院及其分院得設立消費專庭或指
                  定專人審理消費訴訟事件。
                  法院為企業經營者敗訴之判決時，得依職權宣告為減
                  免擔保之假執行。
                  消費者保護法施行細則 （八十三年十一月二日發布）
    第   九   條  本法所稱定型化契約條款不限於書面，其以放映字幕
                  、張貼、牌示或其他方法表示者，亦屬之。
    第   十   條  本法所稱一般條款，指企業經營者為與不特定多數人
                  訂立契約之用，而單方預先擬定之契約條款。
                  本法第十五條所稱非一般條款，指契約當事人個別磋
                  商而合意之契約條款。
    第  十一  條  企業經營者與消費者訂立定型化契約前，應有三十日
                  以內之合理期間，供消費者審閱全部條款內容。
                  違反前項規定者，該條款不構成契約之內容。但消費
                  者得主張該條款仍構成契約之內容。
                  中央主管機關得選擇特定行業，參酌定型化契約條款
                  之重要性、涉及事項之多寡與複雜程度等事項，公告
                  定型化契約之審閱期間。
    第  十二  條  契約之一般條款不論是否記載於定型化契約，如因字
                  體、印刷或其他情事，致難以注意其存在或辨識者，
                  該條款不構成契約之內容。但消費者得主張該條款仍
                  構成契約之內容。
    第  十三  條  定型化契約條款是否違反誠信原則，對消費者顯失公
                  平，應斟酌契約之性質、締約目的、全部條款內容、
                  交易習慣及其他情事判斷之。
    第  十四  條  定型化契約條款，有下列情事之一者，為違反平等互
                  惠原則：
                  一  當事人間之給付與對待給付顯不相當者。
                  二  消費者應負擔非其所能控制之危險者。
                  三  消費者違約時，應負擔顯不相當之賠償責任者。
                  四  其他顯有不利於消費者之情形者。
    第 四十二 條  本法對本法施行前已流通進入市場之商品或已提供之
                  服務不適用之。
                  三  公寓大廈管理條例 （八十四年六月二十八日公布
                      ）
    第 四十五 條  公寓大廈起造人或建築業者，非經領得建造執照，不
                  得辦理銷售。
                  公寓大廈之起造人或建築業者，不得將共用部分，包
                  含法定空地、法定停車空間及法定防空避難設備，讓
                  售於特定人或為區分所有權人以外特定人設定專用使
                  用權或其他有損害區分所有權人權益之行為。


